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ThisÊyearÊwasÊdefinitelyÊ
goingÊtoÊbeÊbe erÊthanÊ
theÊ last,Ê weÊ hoped,Ê asÊ
weÊ nowÊ hadÊ theÊ CovidÊ
19ÊvaccineÊandÊ lifeÊwasÊ
star ngÊ toÊ returnÊ toÊ
someÊ sortÊofÊ normalityÊ forÊmost.Ê ÊHowever,Ê
weÊ recognisedÊ thatÊ weÊ wereÊ certainlyÊ notÊ
outÊofÊtheÊwoodsÊyetÊandÊasÊsuchÊVAEFÊstaffÊ
andÊ volunteersÊ con nuedÊ toÊ assistÊ thoseÊ
mostÊ vulnerableÊ whoÊ wereÊ s llÊ strugglingÊ
withÊ theÊ effectsÊ ofÊ theÊ virus.Ê Ê ShoppingÊ andÊ
prescrip onÊ collec onsÊ andÊ welfareÊ callsÊ
con nuedÊ forÊ someÊandÊourÊvolunteersÊ alsoÊ
offeredÊsupportÊatÊtheÊvaccineÊcentresÊinÊtheÊ
district.Ê ÊManyÊofÊourÊ clientsÊwereÊ reluctantÊ
toÊ enterÊ outÊ againÊ andÊ tookÊ someÊ
encouragingÊ toÊ startÊ engagingÊ againÊ inÊ ourÊ
projectÊ ac vi es.Ê Ê TheyÊ wereÊ howeverÊ veryÊ
reassuredÊ byÊ theÊ safeÊ proceduresÊ ourÊ teamÊ
followedÊatÊallÊ mes.ÊÊ 
 
OurÊ newÊ CommunityÊ HubÊ RespondersÊ wereÊ
keptÊbusyÊandÊ inÊpar cularÊ foundÊnumerousÊ
residentsÊ requiredÊ helpÊ withÊ digitalÊ
equipment.Ê Ê StaffÊwereÊalsoÊ onÊhandÊduringÊ
theÊweekendÊofÊStormÊEuniceÊshouldÊanyoneÊ
haveÊ requiredÊ assistanceÊ thatÊ weÊwereÊ inÊ aÊ
posi onÊ toÊ offer.Ê Ê ManyÊ peopleÊ feltÊ lonelyÊ
andÊisolatedÊandÊtheseÊfeelingsÊhadÊcertainlyÊ
escalatedÊduringÊtheÊpandemic.ÊÊAÊnumberÊofÊ
menÊinÊtheÊdistrictÊbenefi edÊfromÊa endingÊ
ourÊ newÊ Men’sÊ ShedÊ ini a veÊ heldÊ atÊ theÊ
WalthamÊAbbeyÊMuseum. 
 
DuringÊthisÊyearÊaÊnumberÊofÊVAEFÊstaffÊwereÊ
delightedÊtoÊbeÊableÊtoÊhaveÊaÊweeklyÊregularÊ
presenceÊinÊtheÊEppingÊForestÊDistrictÊCouncilÊ

PartnershipsÊ Hub.Ê Ê ThisÊ provedÊ par cularlyÊ
valuableÊ toÊ promoteÊ servicesÊ suchÊ asÊ ourÊ
VolunteerÊCentreÊandÊVAEF’sÊnewÊSupportedÊ
VolunteeringÊ projectÊ toÊ assistÊ clientsÊ withÊ
mentalÊ healthÊ needsÊ intoÊ volunteeringÊ andÊ
paidÊemployment. 
 
ItÊ wasÊ alsoÊ greatÊ toÊ workÊ withÊ HubÊ staffÊ toÊ
collect,ÊwrapÊandÊdistributeÊChristmasÊgi sÊtoÊ
aÊnumberÊofÊchildrenÊinÊtheÊarea.Ê 
 
TheÊ WinterÊ monthsÊ wereÊ hardÊ forÊ manyÊ
residentsÊ andÊ thanksÊ toÊ theÊ generosityÊ ofÊ
EssexÊ CountyÊ CouncilÊ weÊ wereÊ onceÊ againÊ
ableÊ toÊofferÊ supportÊ toÊ thoseÊmostÊ inÊneedÊ
inÊ theÊdistrict.Ê Ê TheÊWinterÊWarmthÊ fundingÊ
allowedÊ usÊ toÊ provideÊ essen alsÊ suchÊ asÊ
warmÊ bedding,Ê coats,Ê schoolÊ uniformsÊ andÊ
top-upÊ cardsÊ forÊ gasÊ andÊ electric.Ê Ê ReferralsÊ
couldÊalsoÊbeÊtakenÊforÊ theÊdeliveryÊofÊ freshÊ
foodÊ andÊ householdÊ products.Ê Ê ItÊ wasÊ alsoÊ
greatÊtoÊprovideÊbusinessÊtoÊaÊlocalÊcompany,Ê
theÊOngarÊDairyÊGroupÊwhoÊmadeÊtheÊweeklyÊ
deliveries.Ê 
 
FurtherÊ toÊ fundingÊ fromÊ Ac veÊ EssexÊ weÊ
wereÊ delightedÊ toÊ beÊ ableÊ toÊ helpÊ ourÊ
CommunityÊ ClubsÊ andÊ ACEÊ Ac vi esÊ clientsÊ
regainÊ someÊ fitnessÊ byÊ takingÊ partÊ inÊ
enjoyableÊweeklyÊexerciseÊclasses.ÊÊ 
VAEFÊVoluntaryÊSectorÊForumsÊtookÊplaceÊviaÊ
ZoomÊandÊone,ÊheldÊonÊclimateÊchange,ÊgaveÊ
someÊ goodÊ psÊ onÊ howÊ voluntaryÊ andÊ
communityÊ groupsÊ couldÊ engageÊ inÊ helpingÊ
theÊ EppingÊ ForestÊ DistrictÊ Council’sÊ
commitmentÊ toÊ becomeÊ aÊ carbonÊ neutralÊ
districtÊbyÊ2030. 
 
OurÊWestÊ EssexÊCommunityÊAc onÊNetworkÊ
(WECAN)Ê en tyÊ wasÊ successfulÊ inÊ achievingÊ
fundingÊ toÊ supportÊ individualsÊ withÊ mentalÊ
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 StaffÊ workedÊ hardÊ andÊ usedÊ crea vityÊ andÊ
ini a veÊ toÊ develop,Ê maintainÊ andÊ offerÊ
excellentÊservicesÊthroughoutÊtheÊdistrict.Ê Ê ItÊ
wasÊ veryÊ pleasingÊ toÊ receiveÊ recogni onÊ forÊ
ourÊ effortsÊ fromÊ theÊ EppingÊ TownÊ CouncilÊ
whoÊ presentedÊ VAEFÊ withÊ theirÊ CommunityÊ
AwardÊatÊaÊdeligh ulÊA ernoonÊTea.ÊÊÊ 
 
WeÊlookÊforwardÊtoÊtheÊcomingÊyearÊandÊtheÊ
opportuni esÊ itÊ willÊ bringÊ suchÊ asÊ workingÊ
withÊotherÊchari esÊtoÊbuildÊtheirÊcapacityÊbyÊ
recrui ngÊ volunteers,Ê offeringÊ guidanceÊ andÊ
promo ngÊ theirÊ ac vi esÊ widely.Ê Ê TheÊ yearÊ
willÊ bringÊmoreÊ challengesÊ andÊ asÊweÊmoveÊ
intoÊtheÊnextÊfinancialÊyearÊweÊareÊstar ngÊtoÊ
developÊ ini a vesÊ toÊ supportÊ andÊ welcomeÊ
UkraineÊ familiesÊnowÊresidingÊ inÊ theÊdistrict.ÊÊ
VAEFÊwillÊremainÊflexible,Êadaptable,ÊreadyÊtoÊ
actÊ andÊ alwaysÊ dedicatedÊ toÊ suppor ngÊ
thoseÊ mostÊ inÊ needÊ withinÊ ourÊ localÊ
communi es. 
 

healthÊdifficul esÊcomeÊhomeÊfromÊhospital.ÊÊ
Prac calÊsupportÊwasÊprovidedÊsuchÊasÊhouseÊ
cleaning,Êdecora ng,Êfi ngÊofÊkeyÊsafes,ÊfoodÊ
inÊ theÊ fridgeÊ andÊ alsoÊ befriending.Ê Ê ApartÊ
fromÊ theÊ improvementsÊ toÊ theÊwellbeingÊ ofÊ
theÊ clients,Ê costÊ savingsÊ wereÊ madeÊ onÊ
freeingÊupÊbedsÊinÊhospitalÊwards. 
 
ACEÊ Ac vi esÊ clientsÊ wereÊ thrilledÊ toÊ beÊ
visitedÊ byÊ theÊ HighÊ SherriffÊ ofÊ Essex,Ê SimonÊ
Brice.ÊÊTheÊSherriffÊstayedÊforÊlunchÊandÊtookÊ
greatÊpleasureÊinÊhandingÊallÊtheÊpar cipantsÊ
andÊ volunteersÊ ofÊ theÊ projectÊ “thankÊ you”Ê
cer ficates.ÊÊ 
 
Cer ficatesÊ wereÊ alsoÊ handedÊ toÊ allÊ VAEFÊ
volunteersÊatÊtheÊCommunityÊPicnicÊweÊheldÊ
inÊtheÊsummerÊatÊtheÊGrangeÊFarmÊCentreÊinÊ
Chigwell.Ê Ê AlthoughÊ theÊ weatherÊ wasÊ farÊ
fromÊ kindÊ itÊ didÊ notÊ dampenÊ spiritsÊ andÊ
everyoneÊ enjoyedÊ aÊ creamÊ teaÊ andÊ
entertainmentÊ insideÊtheÊCentreÊasÊopposedÊ
toÊonÊtheÊlawns.ÊÊ 
 
AllÊofÊtheÊVAEFÊvolunteersÊcon nuedÊtoÊstepÊ
upÊduringÊtheÊyearÊinÊvariousÊdifferentÊways.ÊÊ
ManyÊ newÊ volunteersÊ hadÊ comeÊ forwardÊ
duringÊ theÊpandemicÊ andÊ con nuedÊwithÊusÊ
inÊ21/22.ÊÊTheÊteamÊofÊvolunteersÊthatÊweekÊ
inÊ weekÊ outÊ offeredÊ supportÊ atÊ theÊ localÊ
vaccineÊ centresÊwereÊ delightedÊ toÊ receiveÊ aÊ
HighlyÊ CommendedÊ AwardÊ inÊ theÊ EppingÊ
ForestÊ Ci zenÊ ofÊ theÊ YearÊ Awards.Ê ÊWeÊ alsoÊ
hadÊ theÊ opportunityÊ toÊ congratulateÊ VAEFÊ
volunteerÊ PeterÊ KingÊ forÊ winningÊ theÊ
pres giousÊCi zenÊofÊtheÊYearÊAwardÊforÊtheÊ
amazingÊ amountÊ ofÊ hoursÊ heÊ hadÊ givenÊ toÊ
assis ngÊatÊtheÊsites. 
 
OurÊ BoardÊ stayedÊ focusedÊ andÊ suppor veÊ
underÊ theÊ excellentÊ leadershipÊ ofÊ ourÊ ChairÊ
MyrnaÊGilbert. 
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OurÊ partnershipÊ withinÊ WECANÊ isÊ
increasinglyÊbeneficialÊtoÊall,ÊallowingÊusÊtoÊ
developÊandÊmaintainÊsupportÊacrossÊWestÊ
Essex.Ê Ê WeÊ haveÊ aÊ presenceÊ inÊ theÊ EFDCÊ
HubÊ whichÊ enablesÊ usÊ toÊ networkÊ withÊ
otherÊchari esÊasÊwellÊasÊprovidingÊaÊdropÊ
inÊserviceÊforÊthoseÊinÊneed.ÊÊWeÊan cipateÊ
thatÊthisÊwillÊdevelopÊfurtherÊinÊtheÊfuture. 
 
WeÊ knowÊ theÊ futureÊ isÊ goingÊ toÊ beÊ aÊ
seriousÊchallengeÊifÊweÊareÊtoÊmaintainÊandÊ
developÊ ourÊ servicesÊ toÊ supportÊ aÊ
communityÊ thatÊ isÊ facingÊ financialÊ
hardshipsÊ withÊ theÊ risingÊ costÊ ofÊ living.ÊÊ
HouseholdÊ billsÊ willÊ beÊ high,Ê drivenÊ byÊ
risingÊfuelÊcostsÊandÊmanyÊwhoÊhaveÊbeenÊ
coping,Ê willÊ findÊ themselvesÊ unableÊ toÊ doÊ
so.Ê Ê OurÊ supportÊ willÊ beÊ evenÊ moreÊ
importantÊ yetÊ weÊ willÊ faceÊ reducedÊ
funding.Ê ÊWeÊshallÊneedÊtoÊfindÊ innova veÊ
waysÊ toÊ maintainÊ ourÊ fundingÊ andÊ ourÊ
services.Ê ÊWeÊareÊplanningÊ toÊdevelopÊ theÊ
skillsÊ andÊ strengthsÊ ofÊ theÊ BoardÊ withÊ aÊ
recruitmentÊ campaignÊ forÊ newÊ trusteesÊ
andÊ implemen ngÊ aÊ completeÊ strategicÊ
review. 
 

ItÊremainsÊonlyÊforÊmeÊtoÊsayÊ‘thankÊyou’ÊtoÊ
ourÊstaffÊandÊvolunteersÊnotÊforge ngÊtheÊ
trustees,ÊforÊtheÊworkÊtheyÊdo.ÊÊThoseÊtwoÊ
li leÊ wordsÊ cannotÊ doÊ jus ceÊ toÊ theÊ
energy,Ê effort,Ê kindnessÊ andÊ compassionÊ
thatÊisÊshownÊbyÊall.ÊÊ 

Chair Report  
 
Myrna Gilbert  
 
ThisÊ pastÊ yearÊ hasÊ
seenÊVAEFÊmoveÊoutÊ
ofÊtheÊcrisisÊofÊCovidÊ
19Ê intoÊ theÊ
managementÊ ofÊ lifeÊ
withÊCovid. 
 
OurÊ staffÊ andÊ volunteersÊ haveÊ workedÊ
relesslyÊ inÊ thisÊ pastÊ yearÊ toÊ ensureÊ thatÊ

weÊ maintainÊ andÊ whereverÊ possibleÊ
increaseÊ supportÊ toÊ thoseÊ inÊ need.Ê Ê ThisÊ
yearÊ sawÊ theÊ re rementÊ ofÊ GillÊ Mann,Ê aÊ
pastÊ ChairÊ andÊ longÊ standingÊ memberÊ ofÊ
theÊBoard.Ê ÊWeÊofferÊourÊveryÊbestÊwishesÊ
toÊ herÊ forÊ theÊ futureÊ andÊ ourÊ hear eltÊ
thanksÊ forÊallÊ theÊworkÊandÊ meÊsheÊgaveÊ
toÊVAEF.ÊÊSheÊwillÊcon nueÊherÊrela onshipÊ
withÊusÊinÊtheÊfuture. 
 
ForÊ VAEFÊ thisÊ hasÊ beenÊ aÊ yearÊ ofÊ
consolida on.Ê Ê VAEF,Ê likeÊ mostÊ chari es,Ê
hasÊbenefi edÊfromÊanÊinfluxÊofÊfundingÊtoÊ
supportÊpeopleÊthroughÊCovid.ÊÊItÊhasÊgivenÊ
usÊ theÊ opportunityÊ toÊ developÊ someÊ
excellentÊteamsÊofÊstaffÊandÊvolunteersÊandÊ
toÊ stepÊbackÊandÊplanÊ forÊ theÊ future.Ê ÊWeÊ
knowÊ thatÊ theÊ futureÊ willÊ beÊ challenging,Ê
fundingÊpostÊCovidÊandÊpostÊBrexitÊwillÊbeÊ
veryÊ hardÊ toÊ comeÊ byÊ andÊ thatÊ ourÊ
clienteleÊwillÊbeÊsufferingÊhardshipÊinÊmanyÊ
ways.ÊÊTheÊyearÊinÊques onÊdidÊnotÊincludeÊ
theÊ UkraineÊ crisisÊ butÊ asÊ IÊ writeÊ thisÊ IÊ
cannotÊexcludeÊtheÊeffectÊthisÊwillÊhaveÊforÊ
usÊandÊourÊclients. 
 



Volunteer Centres—Epping Forest and Harlow 

Volunteer Centre Epping Forest 07443 264422 

Volunteer Centre Epping Forest 
Achievements 
· AnÊawardÊceremonyÊheldÊinÊSeptemberÊtoÊthankÊtheÊvolunteersÊwhoÊhelpedÊwithÊourÊ

exis ngÊ projectsÊ andÊ theÊ volunteersÊ whoÊ helpedÊ asÊ stewardsÊ atÊ theÊ vaccina onÊ
centreÊatÊStÊMargaret’sÊHospitalÊandÊBuckhurstÊWayÊClinic 

· TrainingÊ providedÊ toÊ localÊ organisa onsÊ onÊ VolunteerÊ Management,Ê andÊ theÊ
RecruitmentÊandÊReten onÊofÊVolunteersÊÊ 

· RegularÊ forumsÊ hostedÊ onÊ volunteeringÊ subjectsÊ forÊ organisa onsÊ recrui ngÊ
volunteersÊinÊtheÊEppingÊForestÊdistrictÊandÊHarlowÊarea 

 
Sta s cs 
· 257ÊmembersÊofÊtheÊpublicÊregisteredÊtoÊvolunteerÊatÊtheÊVolunteerÊCentre 
· 413Ê introduc onsÊ ofÊ poten alÊ volunteersÊ toÊ volunteeringÊ organisa onsÊ wereÊ

facilitatedÊ 
· 145ÊvolunteersÊstartedÊvolunteeringÊasÊaÊdirectÊconsequenceÊofÊtheirÊenquiryÊwithÊ

us 
 
Looking forward 
· DeliveringÊaÊregularÊnewsle erÊtoÊVAEFÊvolunteersÊtoÊkeepÊthemÊabreastÊof 
· volunteeringÊissuesÊandÊdevelopmentsÊatÊVAEFÊ 
· Crea ngÊregularÊupdatesÊonÊnewÊopportuni esÊtoÊinformÊvolunteersÊregisteredÊ

withÊtheÊVolunteerÊCentreÊ 
· DeliveringÊfurtherÊtrainingÊonÊVolunteerÊManagementÊtopicsÊtoÊlocalÊorganisa ons 
· Hos ngÊVoluntaryÊSectorÊForumsÊ 
· ProvidingÊon-lineÊtrainingÊtoÊVAEFÊvolunteersÊwithÊremoteÊelectronicÊaccess. 

TheÊ VolunteerÊ CentresÊ EppingÊ ForestÊ andÊ HarlowÊ areÊ partÊ ofÊ aÊ na onwideÊ networkÊ ofÊ
independentÊ agenciesÊ thatÊ actÊ asÊ “matchmakers”Ê forÊ peopleÊ seekingÊ volunteeringÊ
opportuni esÊ andÊ not-for-profitÊ andÊ charityÊ groupsÊ needingÊ volunteers.Ê Ê WeÊ matchÊ theÊ
interests,Ê skillsÊ andÊ meÊofÊ localÊ peopleÊwithÊ theÊ needsÊ ofÊ groupsÊ opera ngÊ inÊ theÊ EppingÊ
ForestÊ districtÊ andÊHarlowÊ area.Ê ÊWeÊ alsoÊ encourageÊ andÊ supportÊ organisa onsÊ toÊ operateÊ
goodÊprac ceÊinÊvolunteerÊmanagement. 
 

EppingÊ ForestÊ andÊ HarlowÊ VolunteerÊ CentresÊ areÊ alsoÊ partÊ ofÊ VolunteerÊ CentresÊ EssexÊ
network.Ê ÊWeÊworkÊcloselyÊwithÊourÊEssexÊcolleaguesÊtowardsÊachievingÊgreaterÊconsistencyÊ
andÊpartnershipÊworkingÊforÊtheÊbenefitÊofÊourÊlocalÊareasÊandÊtheÊVolunteerÊCentreÊnetworkÊ
asÊaÊwhole. 



Volunteer Centre Harlow  
TheÊyearÊ2021/2022ÊwasÊs llÊaÊchallengingÊ meÊforÊusÊallÊandÊevenÊwhenÊorganisa onsÊ
andÊservicesÊwereÊre-openingÊandÊfaceÊtoÊfaceÊvolunteeringÊopportuni esÊpossible,ÊthereÊ
wereÊs llÊsomeÊpoten alÊvolunteersÊwhoÊwereÊhesitantÊaboutÊtakingÊrisksÊwithÊtheirÊ
health. 

Achievements 
· TheÊ HubÊ volunteersÊ con nuedÊ toÊ provideÊ aÊ lifelineÊ toÊ vulnerableÊ peopleÊ inÊ theÊ

townÊ 
· TheÊ Vaccina onÊ VolunteersÊ alsoÊ con nuedÊ toÊ deliverÊ aÊ fabulousÊ serviceÊ toÊ theÊ

community,Êsuppor ngÊtheÊsafeÊandÊefficientÊdeliveryÊofÊtheÊvaccina onÊscheme 
  
Sta s cs 
· 241Êpoten alÊvolunteersÊreferredÊtoÊorganisa onsÊ 
  
Looking forward 
WeÊ an cipateÊ takingÊ partÊ inÊ manyÊ communityÊ eventsÊ duringÊ theÊ comingÊ yearÊ andÊ
mee ngÊ poten alÊ volunteersÊ andÊ promo ngÊ volunteeringÊ opportuni esÊ availableÊ toÊ
them. 

Volunteer Centres—Epping Forest and Harlow 

Volunteer Centre Harlow 07910 075101  

My Weight Ma ers 
TheseÊsessionsÊre-commencedÊatÊtheÊEppingÊForestÊDistrictÊMuseumÊinÊSeptemberÊ2021Ê
andÊweÊhaveÊhelpedÊnineteenÊclientsÊtoÊloseÊweightÊoverÊaÊtwelveÊweekÊcourse.ÊReferralsÊ
areÊreceivedÊfromÊHealthÊCentres,ÊlocalÊorganisa onsÊandÊindividuals.ÊÊÊ 



AceÊAc vi esÊprovidesÊaÊrangeÊofÊmeaningfulÊac vi esÊforÊadultsÊwithÊLearningÊ
Disabili esÊand/orÊAu sm.ÊÊOurÊprojectsÊareÊsuitableÊforÊthoseÊwhoÊwishÊtoÊ
developÊworkÊandÊlifeÊskillsÊtowardsÊfurtherÊtraining,ÊemploymentÊorÊ
volunteering,ÊandÊforÊthoseÊlookingÊforÊinteres ngÊac vi esÊandÊsocialÊ
interac on.Ê 

 
AceÊAc vi esÊisÊanÊapprovedÊdayÊcareÊproviderÊforÊEssexÊCountyÊCouncil.ÊÊTheÊprojectÊisÊ
fundedÊbyÊEssexÊCountyÊCouncilÊSpotÊPayments,ÊPersonalÊbudgetÊpayments,ÊTheÊGrangeÊ
FarmÊTrust,ÊEssexÊCommunityÊFounda on,ÊTheÊJackÊPetcheyÊFounda onÊandÊRodingÊRotaryÊ
Club. 

Ace Ac vi es 

Ace Ac vi es Learning Disabili es Project 07851 537466 

Resump on of Services  
 
A erÊmostÊCovidÊrestric onsÊwereÊli edÊweÊwereÊdelightedÊtoÊresumeÊallÊservicesÊandÊ
haveÊaÊyearÊuninterruptedÊbyÊlockdowns.ÊÊTakingÊallÊnecessaryÊCovidÊprecau onsÊweÊ
wereÊpleasedÊtoÊofferÊaÊfullÊrangeÊofÊac vi es. 
 
Achievements 
 

Ace Gardeners 
OurÊAceÊGardeningÊSchemeÊworksÊinÊpartnershipÊwithÊtheÊGrangeÊFarmÊTrustÊinÊtheÊ
groundsÊofÊtheÊGrangeÊFarmÊCentre. 
AceÊAc vi esÊareÊalwaysÊstrivingÊtoÊimproveÊtheÊqualityÊofÊtheÊserviceÊandÊinÊAprilÊtheÊ
charityÊThriveÊdeliveredÊaÊsocialÊandÊtherapeu cÊgardeningÊcourseÊthatÊnowÊdirectsÊourÊ
work,ÊimprovingÊtheÊgardeningÊexperienceÊforÊallÊourÊmembers. 
TheÊCommunityÊGardenÊwasÊofficiallyÊopenedÊinÊJulyÊbyÊtheÊChairÊofÊtheÊEppingÊForestÊ
DistrictÊCouncil,ÊCouncillorÊHelenÊKane.ÊÊPresenta onsÊwereÊmadeÊbyÊTrevorÊJohnson,Ê
ChairÊofÊtheÊGrangeÊFarmÊTrustÊandÊNa onalÊOpenÊGardenÊSchemeÊforÊEssex,ÊOrganiser,Ê
SueÊCopeland,ÊwhoÊinvitedÊusÊtoÊjoinÊtheÊScheme,ÊwhichÊweÊhaveÊgladlyÊaccepted.ÊTheÊ
gardenÊwillÊnowÊbeÊopenedÊonceÊaÊyearÊtoÊtheÊpublicÊandÊbyÊprivateÊarrangement. 

Ace Hands Up to Music 
HandsÊUpÊtoÊMusicÊcon nuesÊtoÊgrowÊinÊpopularityÊandÊsize.ÊÊMembersÊenjoyÊaÊweeklyÊ
sessionÊofÊbothÊsigningÊandÊsingingÊtoÊMusic.ÊÊTheÊintroduc onÊofÊsigningÊhasÊtakenÊtheÊ
sessionsÊtoÊanotherÊlevelÊandÊmadeÊitÊaÊmuchÊmoreÊinclusiveÊexperience.ÊÊLearningÊtoÊ
signÊtoÊmusicÊisÊaÊfunÊandÊeffec veÊwayÊtoÊlearnÊaÊnewÊskillÊandÊweÊcanÊreallyÊseeÊhowÊ
muchÊtheÊpar cipantsÊhaveÊlearntÊoverÊ me.ÊÊMembersÊalsoÊenjoyÊchoosingÊandÊ
performingÊsolosÊofÊtheirÊfavouriteÊsongs. 



 
Ace Upcycling 
TheÊAceÊUpcyclingÊProjectÊinÊpartnershipÊwithÊEppingÊForestÊReuseÊandÊRiversideÊTimberÊ
RecyclingÊProjectÊ(RTRP)ÊhasÊhadÊanotherÊgreatÊyear.ÊÊLearningÊaÊvarietyÊofÊcarpentryÊskills,Ê
membersÊhaveÊmadeÊaÊlargeÊarrayÊofÊhighÊqualityÊproductsÊrangingÊfromÊplantersÊtoÊ
benchesÊtoÊhedgehogÊhousesÊrightÊthroughÊtoÊlogÊstoresÊandÊChristmasÊdecora ons!ÊÊTheÊ
projectÊisÊturningÊintoÊaÊminiÊsocialÊenterpriseÊsellingÊoverÊ£2,000ÊworthÊofÊgoodsÊfromÊtheÊ
smallÊshowroomÊatÊRTRP,ÊsocialÊmediaÊandÊlocalÊevents.Ê 
InÊOctoberÊweÊvisitedÊtheÊWizardryÊinÊWoodÊExhibi onÊatÊCarpentersÊHouseÊinÊLondonÊ
whereÊweÊwereÊenthralledÊtoÊseeÊtheÊmarvellousÊwoodworkÊonÊdisplay.ÊÊOurÊmembersÊ
cha edÊtoÊtheÊexhibitorsÊandÊwereÊpar cularlyÊinterestedÊinÊtheÊworkÊofÊArturoÊSotoÊwhoÊ
makesÊworkÊfromÊrecycledÊplywood.ÊÊAtÊtheÊendÊofÊtheÊdayÊheÊgenerouslyÊpresentedÊthemÊ
withÊoneÊofÊhisÊpiecesÊofÊwork.ÊÊ 
AtÊChristmasÊtheÊmembersÊranÊaÊstallÊatÊTheydonÊBoisÊChristmasÊFair,ÊsellingÊoverÊ£300ÊofÊ
goods.ÊÊEventsÊlikeÊtheseÊgiveÊourÊmembersÊtheÊopportunityÊtoÊtalkÊtoÊcustomersÊandÊtakeÊaÊ
realÊprideÊinÊallÊtheirÊhardÊwork. 

AceÊHandsÊUpÊtoÊMusicÊwereÊtheÊstarÊperformersÊatÊVAEF’sÊVolunteerÊThankÊYouÊPicnicÊ
EventÊinÊJuly.ÊÊMembersÊofÊtheÊaudienceÊtriedÊtoÊkeepÊupÊwithÊtheÊsigningÊbutÊtheyÊwereÊnoÊ
matchÊforÊourÊsuperstars!ÊÊTheÊperformanceÊwasÊsuchÊaÊsuccessÊthatÊweÊareÊgoingÊtoÊuseÊ
theÊsameÊformulaÊofÊaudienceÊpar cipa onÊinÊallÊourÊfutureÊperformances. 

Ace Arts 
AceÊArtsÊhaveÊbeenÊworkingÊacrossÊaÊnumberÊofÊmediumsÊproducingÊsomeÊexcellentÊpiecesÊ
ofÊwork.ÊÊInspiredÊbyÊtheÊbeau fulÊgroundsÊofÊtheÊGrangeÊFarmÊCentreÊandÊtheÊadjacentÊ
RodingÊValleyÊmeadow,ÊmembersÊhaveÊenjoyedÊnatureÊwalksÊandÊcollectedÊnumerousÊ
flowersÊandÊplantsÊtoÊmakeÊtrulyÊlovelyÊartÊworkÊwith.ÊÊ 
OurÊar stsÊmadeÊtwoÊlargeÊmuralsÊdepic ngÊtheÊfloraÊandÊfaunaÊtoÊdisplayÊatÊtheÊVAEF’sÊ
VolunteerÊthankÊyouÊevent.ÊÊTheÊmuralsÊincorporatedÊoverÊ100ÊhandmadeÊorigamiÊ
bu erflies.ÊÊTheÊeffectÊwasÊstunning.ÊÊAtÊChristmasÊweÊ‘upcycled’ÊallÊtheÊbu erfliesÊwithÊ
gli erÊandÊjewelsÊandÊdecoratedÊaÊtreeÊforÊtheÊStÊJohn’sÊChristmasÊTreeÊFes valÊandÊitÊ
lookedÊincredible! 

Ace Ac vi es 

Ace Ac vi es Learning Disabili es Project 07851 537466 



Sta s cs 
· 30Êmembers 
· 6ÊregularÊac vi es 
· 885ÊvolunteerÊhours 
· 471Êac vityÊsessionsÊ 
 
Looking forward 
· ASDANÊaccreditedÊcourses 
· FurtherÊimprovementÊandÊdevelopmentÊofÊallÊprojects 

Ace Sports 
WeÊintroducedÊAceÊSportsÊduringÊtheÊCovidÊlockdownsÊasÊaÊsafeÊalterna veÊtoÊindoorÊ
ac vi es.ÊÊTheÊsessionsÊwereÊenjoyedÊsoÊmuchÊthatÊweÊhaveÊnowÊmadeÊthemÊaÊpermanentÊ
fixtureÊofÊAceÊAc vi es.ÊÊWeÊareÊluckyÊenoughÊtoÊhaveÊRayÊHarrisÊtoÊleadÊtheÊsessions.ÊÊRayÊ
hasÊoverÊ15Êyears’ÊexperienceÊasÊaÊcoachingÊassistantÊatÊEppingÊForestÊSportabilityÊandÊhasÊ
ablyÊorganisedÊaÊgreatÊrangeÊofÊspor ngÊac vi esÊfromÊfootballÊtoÊbadmintonÊandÊrounders,Ê
improvingÊhealthÊandÊfitnessÊforÊall. 
 
Hate Crime Preven on Project- High Sherriff fund 
RecentÊreportsÊofÊHateÊCrimeÊagainstÊpeopleÊwithÊdisabili esÊledÊusÊtoÊlaunchÊaÊHateÊCrimeÊ
Preven onÊProjectÊtoÊraiseÊawarenessÊamongstÊourÊmembersÊandÊwithinÊtheÊwiderÊ
community.ÊÊTheÊprojectÊtookÊtheÊshapeÊofÊeightÊspecialistÊworkshopsÊforÊourÊmembersÊ
deliveredÊbyÊtheÊEssexÊPoliceÊCrimeÊpreven onÊunit,ÊaÊFacebookÊcampaign,ÊaÊwebinarÊ
a endedÊbyÊoverÊthirtyÊorganisa onsÊandÊthreeÊHateÊCrimeÊpreven onÊbooklets,ÊallÊwri enÊ
andÊdesignedÊinÊeasyÊreadÊformat.Ê 
 
Ace ‘Cooking with Confidence’ Classes 
InÊOctoberÊ2020ÊweÊtrialedÊsixÊ‘CookingÊwithÊConfidence’Êclasses.ÊÊMembersÊlearntÊnewÊskillsÊ
whilstÊlearningÊhowÊtoÊcookÊaÊnumberÊofÊsavouryÊandÊsweetÊdishes.ÊÊWeÊalsoÊdeliveredÊaÊ
numberÊofÊonÊlineÊcookeryÊsessionsÊenjoyedÊbyÊourÊmembersÊandÊfamiliesÊalike.ÊÊWeÊareÊ
veryÊhappyÊthatÊ‘CookingÊwithÊConfidence’ÊclassesÊhaveÊnowÊbecomeÊaÊnewÊregularÊserviceÊ
ofÊAceÊAc vi es,ÊdeliveringÊkeyÊlivingÊskillsÊforÊanÊindependentÊlife. 

Ace Ac vi es 
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Ain’t No Mountain High Enough 

Ain’t No Mountain High Enough 01992 910 701 

Sta s cs 
Ac vi es Sept 2021 to March 2022 
· 302ÊmusicalÊac vityÊsessionsÊ

includingÊ11ÊtasterÊsessionsÊ 
· 4ÊsongsÊproducedÊinÊourÊ

songwri ngÊworkshop 

ThisÊwasÊtheÊfi hÊyearÊinÊwhichÊweÊhaveÊpartneredÊwithÊNewÊCityÊCollegeÊtoÊ
deliverÊ musicÊ makingÊ opportuni esÊ toÊ youngÊ adultsÊ withÊ learningÊ andÊ
physicalÊ challengesÊ whoÊ wouldÊ notÊ otherwiseÊ haveÊ accessÊ toÊ suchÊ lifeÊ
affirmingÊac vi es.ÊÊOurÊprojectÊwasÊagainÊfundedÊbyÊYouthÊMusicÊtoÊwhomÊ

weÊareÊgratefulÊtoÊreceiveÊaÊfurtherÊyearÊofÊfunding. 
AÊchangeÊ inÊ theÊcurriculumÊatÊEppingÊmeantÊ thatÊweÊhadÊ limitedÊaccessÊ toÊ studentsÊ thisÊ
year,Ê reducingÊ theÊmusicalÊ ac vi esÊ thatÊ weÊ couldÊ provide.Ê Ê However,Ê weÊ developedÊ aÊ
rela onshipÊwithÊHarlowÊCollege’sÊ SupportedÊ StudiesÊDepartmentÊ andÊ startedÊdeliveringÊ
sessionsÊtoÊtheirÊstudentsÊinÊFebruaryÊ2022. 
AsÊ inÊ previousÊ years,Ê weÊ beganÊ withÊ aÊ numberÊ ofÊ tasterÊ sessionsÊ whichÊ offerÊ poten alÊ
musiciansÊtheÊchanceÊtoÊtryÊoutÊvariousÊ instrumentsÊandÊac vi es.Ê ÊElevenÊsuchÊsessionsÊ
wereÊ deliveredÊ andÊ ourÊ youngÊ peopleÊ madeÊ choicesÊ aboutÊ whichÊ ac vi esÊ theyÊ wouldÊ
pursue.Ê Ê TheseÊ includedÊ groupÊ percussionÊ sessions,Ê song-wri ng,Ê guitarÊ andÊ ukuleleÊ
lessons,ÊkeyboardÊlessonsÊandÊmusicalÊapprecia onÊdiscussions. 
AtÊbothÊcollegesÊthereÊwasÊgreatÊenthusiasmÊforÊmusic-makingÊandÊtheÊprogressÊmadeÊbyÊ
manyÊ wasÊ inspiringÊ toÊ projectÊ leadersÊ andÊ staffÊ alike.Ê Ê ThreeÊ ofÊ ourÊ youngÊ musiciansÊ
receivedÊ JackÊPetcheyÊAwardsÊandÊDianeÊDaÊCosta,ÊourÊmusicÊsessionÊworker,Ê receivedÊaÊ
JackÊPetcheyÊOutstandingÊLeaderÊAward.Ê 
TheÊprojectÊcontributedÊtoÊtheÊpersonalÊdevelopmentÊofÊourÊyoungÊmusiciansÊandÊhelpedÊ
themÊ toÊ buildÊ theirÊ ownÊmusicalÊ iden es.Ê Ê TheyÊ tookÊ prideÊ inÊ theirÊ achievementsÊ andÊ
wereÊableÊtoÊboostÊtheirÊself-confidenceÊandÊdiscussÊtheirÊmusicalÊfavouritesÊ inÊaÊmatureÊ
fashion,ÊimprovingÊmusicalÊvocabularyÊalongÊtheÊway. 
OurÊFacebookÊpageÊcon nuesÊ toÊpublishÊpictures,ÊfilmsÊandÊotherÊ tbitsÊ toÊpubliciseÊ theÊ
achievementsÊofÊourÊyoungÊpeople.Ê 
ThisÊhasÊbeenÊaÊchallengingÊyearÊforÊtheÊprojectÊstaffÊbutÊweÊwereÊableÊtoÊadaptÊandÊdeliverÊ
wonderfulÊ music-makingÊ ac vi esÊ whichÊ wereÊ enthusias callyÊ received.Ê Ê OurÊ youngÊ
peopleÊ riseÊ aboveÊ theÊ challengesÊ whichÊ theyÊ faceÊ toÊ makeÊ andÊ enjoyÊ musicÊ withÊ theirÊ
peers.ÊThereÊcertainlyÊain’tÊnoÊmountainÊhighÊenoughÊtoÊkeepÊthemÊfromÊdoingÊso! 

h ps://www.facebook.com/vaefmusic/ 



AccordingÊtoÊaÊrecentÊsurvey,ÊspendingÊ meÊ inÊ theÊgardenÊ isÊassociatedÊwithÊbe erÊhealthÊ
andÊwellbeing.Ê Ê OurÊ gardeningÊ service,ÊwhichÊ hasÊ beenÊ inÊ opera onÊ sinceÊ 2001,Ê providesÊ
gardenersÊ andÊ volunteersÊ toÊ maintainÊ theÊ gardensÊ ofÊ peopleÊ physicallyÊ unableÊ toÊ doÊ soÊ
themselves,ÊnamelyÊolderÊpeopleÊandÊtheÊdisabledÊacrossÊtheÊdistrict.ÊTheyÊcutÊgrass,Êprune,Ê
weed,Ê sweepÊ andÊ generallyÊ makeÊ aÊ gardenÊ dier.Ê Ê JinaÊ ourÊ GardeningÊ Administrator,Ê
contactsÊtheÊclients,ÊfindsÊoutÊwhatÊgardeningÊworkÊneedsÊdoingÊandÊsendsÊusÊtheÊdetailsÊinÊ
advance.ÊSheÊplansÊourÊrouteÊtoÊmaximiseÊtheÊ meÊspentÊinÊpeople’sÊgardensÊandÊminimiseÊ
theÊjourneyÊ meÊbetweenÊourÊclients.ÊÊ 
TheÊworkÊ ofÊ thisÊ projectÊ contributesÊ toÊ independentÊ livingÊmakingÊ clientsÊ feelÊmuchÊ saferÊ
andÊhappierÊinÊtheirÊhomesÊandÊlessÊvulnerable.Ê 
EppingÊForestÊDistrictÊCouncilÊisÊtheÊmainÊfunderÊforÊtheÊGardeningÊService.Ê 

Achievements 
· ExceedingÊEFDCÊtargetsÊ

demonstra ngÊexcellentÊvalueÊforÊ
money 

· ExtremelyÊ posi veÊ feedbackÊ fromÊ
clientsÊ indica ngÊ theÊ benefitsÊ toÊ
healthÊandÊwellbeing 

· TheÊ serviceÊ securedÊ fundingÊ fromÊ
EssexÊ CommunityÊ Founda onÊ duringÊ
theÊ pandemicÊ andÊ weÊ usedÊ thisÊ
moneyÊforÊourÊ“PotsÊofÊJoy”Êini a ve.ÊÊ
WeÊprovidedÊpotsÊofÊflowersÊtoÊthoseÊ
whoÊ couldÊ notÊ accessÊ theirÊ gardensÊ
orÊ whoÊ hadÊ remoteÊ gardens.Ê Ê TheÊ
potsÊ ofÊ colourfulÊ summerÊ flowersÊ
broughtÊ theÊoutsideÊ inÊandÊsomeÊ joyÊ
toÊ theÊ serviceÊ userÊ duringÊ aÊ difficultÊ
me. 

 
Sta s cs 
Tenants 
· 112Ê CouncilÊ TenantsÊ receivedÊ 705Ê

gardeningÊvisits 
· 3ÊGardenÊclearancesÊwereÊcompleted 
Homeowners 
· 15Ê HomeownersÊ receivedÊ 56Ê

gardeningÊvisits 
· 4ÊGardenÊclearancesÊwereÊcompleted 

Gardening 07835 310550 

Gardening 



Gardening 07835 310550 

Gardening 

Volunteers 
DueÊtoÊtheÊrestric onsÊofÊtheÊpandemic,ÊitÊwasÊnotÊpossibleÊtoÊworkÊwithÊallÊofÊourÊdedicatedÊ
gardeningÊvolunteers.ÊÊHowever,ÊourÊvolunteers,ÊRogerÊandÊMargaretÊEmmens,ÊofferedÊtheirÊ
meÊtoÊhelpÊdeliverÊtheÊ“PotsÊofÊJoy”.ÊÊByÊdoingÊthisÊtheyÊhadÊ meÊtoÊstandÊandÊhaveÊaÊchatÊ

withÊthoseÊreceivingÊtheÊpots.Ê ÊBothÊvolunteersÊ commentedÊonÊtheÊveryÊposi veÊ feedbackÊ
givenÊbyÊtheÊserviceÊusers. 

Looking forward 
WeÊ hopeÊ toÊ beÊ ableÊ toÊ con nueÊ toÊ provideÊ ourÊ hugely-valuedÊ gardeningÊ serviceÊ toÊ
vulnerableÊandÊelderlyÊcouncilÊtenantsÊwhoÊcannotÊtendÊtheirÊownÊgardens.ÊÊWeÊareÊlookingÊ
forwardÊtoÊbeingÊableÊtoÊwelcomeÊbackÊourÊgardeningÊvolunteersÊinÊtheÊcomingÊmonths. 

Client comments 
AsÊ aÊ formerÊ gardener,Ê myselfÊ IÊ wasÊ upsetÊ toÊ seeÊ myÊ gardenÊ deteriorate,Ê thankÊ youÊ forÊ
ge ngÊitÊbackÊinÊtoÊshape.ÊÊMrÊG,ÊLoughton 
 
AubreyÊandÊtheÊboysÊworkÊsoÊhardÊIÊreallyÊappreciateÊallÊtheyÊdo.ÊÊMrsÊR,ÊStanfordÊRivers 
 
IÊamÊsoÊgladÊforÊyourÊhelpÊIÊamÊnowÊproudÊofÊmyÊgardenÊandÊdoÊnotÊworryÊaboutÊwhatÊtheÊ
neighboursÊwillÊsay.ÊÊMrsÊD,ÊEpping 
 
ItÊisÊsuchÊaÊreliefÊtoÊmeÊtoÊhaveÊtheÊgardenÊdone,ÊasÊIÊcanÊnoÊlongerÊmaintainÊitÊmyselfÊandÊ
worriedÊaboutÊtheÊstateÊofÊit.ÊÊThankÊyou.ÊÊMrsÊG-R,ÊNorthÊWeald 
 
WeÊhaveÊaÊgreatÊ teamÊthatÊworkÊ reallyÊwellÊ togetherÊ toÊprovideÊ theÊbestÊ serviceÊ forÊourÊ
clients.ÊÊABÊLeadÊGardener 

TheÊserviceÊusersÊthatÊreceivedÊaÊ"PotÊofÊJoy"ÊwereÊallÊdelightedÊandÊtheyÊcommentedÊonÊ
howÊniceÊ itÊ wasÊ toÊ knowÊ thatÊ theyÊwereÊ beingÊ thoughtÊ aboutÊ inÊ suchÊ difficultÊ mes.Ê Ê ItÊ
madeÊthemÊfeelÊlessÊlonelyÊandÊisolated. 
OneÊ ofÊ theÊ potsÊ wasÊ deliveredÊ toÊ MrsÊ BÊ anÊ elderlyÊ personÊ livingÊ inÊ NorthÊ WealdÊ whoÊ
receivesÊhelpÊfromÊourÊgardeningÊservice.ÊÊMrsÊBÊhasÊnoÊfamilyÊlivingÊnearbyÊandÊdueÊtoÊtheÊ
pandemicÊhasÊspentÊmuchÊofÊtheÊpastÊyearÊalone.ÊÊWhenÊMrsÊBÊreceivedÊherÊ"PotÊofÊJoy”,Ê
sheÊwasÊdelighted,ÊsheÊsaidÊitÊwasÊsoÊniceÊtoÊknowÊthatÊweÊwereÊthinkingÊofÊherÊasÊsheÊhadÊ
feltÊ quiteÊ aloneÊ atÊ mes.Ê Ê SheÊ saidÊ itÊ hadÊ givenÊ herÊ aÊ realÊ boostÊ andÊ sheÊ wasÊ lookingÊ
forwardÊ toÊ seeingÊ theÊ flowersÊ bloom.Ê ÊMrsÊ BÊ saidÊ thatÊ receivingÊ theÊ potÊ hadÊmadeÊ herÊ
realiseÊthatÊsheÊwasÊinÊfactÊnotÊalone. 



Community Handyman for Homeowners 

Community Handyman for Homeowners 07529 222862 

ThisÊserviceÊsupportsÊhomeownersÊinÊtheÊdistrictÊrequiringÊaÊtrustworthy,Êreasonable,ÊreliableÊ

andÊpoliceÊcheckedÊhandy-personÊtoÊcompleteÊoddÊjobsÊaroundÊtheÊhome.ÊÊJobsÊthatÊcanÊbeÊ

undertakenÊincludeÊpu ngÊupÊsheds,ÊcleaningÊpa oÊareasÊtoÊpreventÊfalls,ÊchangingÊlightÊbulbs,Ê

fi ngÊgrabÊrailsÊandÊkeyÊsafes,ÊfixingÊcupboardsÊandÊfi ngÊtogetherÊflatÊpackÊfurniture. AÊsmallÊ

chargeÊisÊmadeÊforÊtheÊworkÊcompleted. 

Achievements 

· ThisÊyearÊ87ÊreferralsÊhaveÊbeenÊac onedÊ

byÊthisÊpart- meÊserviceÊopera ngÊ7ÊhoursÊ

perÊweek. 
 
Tasks Undertaken have included: 
Fi ngÊ keyÊ safes,Ê securingÊ gates,Ê fi ngÊ exteriorÊ
solarÊ ligh ng,Ê fi ngÊ internalÊ andÊ externalÊ grabÊ
rails,Ê securingÊ carpets,Ê jetÊ washing,Ê cemen ngÊ
blownÊ walls,Ê changingÊ lightÊ bulbs,Ê buildingÊ flatÊ
packÊ furniture,Ê securingÊ fenceÊ panels,Ê securityÊ
checks,Ê fi ngÊ door,Ê gatesÊ andÊ windowÊ locks,Ê
pu ngÊupÊcurtainsÊandÊpoles.Ê 

OurÊCommunityÊHandymanÊreceivedÊsomeÊveryÊposi veÊfeedbackÊincludingÊtheÊfollowing: 

 
“Just wanted to thank you very much for all of your hard work for Mom and me over the year 
on her home, it has been very much appreciated by me. The last job in par cular, the par ally 
fi ed dra  excluder has already made a huge difference to her hallway.” 



TheÊHandymanÊservice isÊaÊpartnershipÊbetweenÊEppingÊForestÊDistrictÊCouncilÊandÊVoluntaryÊ
Ac onÊ EppingÊ Forest.Ê Ê ItÊ beganÊ inÊ 2012Ê andÊ isÊ fundedÊ byÊ EFDC.Ê Ê TheÊ serviceÊ providesÊ aÊ
handymanÊ toÊEFDCÊ tenantsÊprovidedÊ theyÊareÊoverÊ60Êand/orÊhaveÊaÊdisabilityÊandÊhaveÊnoÊ
oneÊelseÊwhoÊcanÊassistÊthem. 

Achievements 
· PartnershipÊ workÊ withÊ EFDCÊ QualisÊ HousingÊ ManagementÊ andÊ EFDCÊ

SchemeÊmanagersÊcon nuedÊtoÊprosperÊandÊrela onshipsÊremainÊstrong 
· WeÊ haveÊmanyÊ heart-warmingÊ caseÊ studiesÊ (accessedÊ viaÊ ourÊwebsite)Ê

demonstra ngÊ theÊ massiveÊ differenceÊ theÊ serviceÊ hasÊ madeÊ toÊ thoseÊ
mostÊinÊneed 

· WeÊareÊnowÊundertakingÊtheÊprovisionÊofÊ theÊHandymanÊserviceÊ toÊ theÊ
EFDCÊshelteredÊhousingÊschemes.ÊEveryÊvisitÊincludedÊanÊinformalÊsafetyÊ
andÊ securityÊ assessmentÊ withÊ remedialÊ ac onÊ takenÊ orÊ adviceÊ givenÊ
regardingÊfallsÊpreven onÊandÊsecurity. 

 
Sta s cs 
· OverÊ280ÊreferralsÊwereÊreceivedÊandÊcompletedÊthisÊyear 
· 98%ÊofÊfaultyÊlightÊbulbsÊwereÊreplacedÊwithinÊ48Êhours 
· 100%ÊtenantÊsa sfac onÊwithÊexcellentÊfeedback 
· OfÊtheÊ280+ÊreferralsÊreceivedÊmostÊwereÊforÊmul pleÊtasksÊequa ngÊtoÊ

overÊ600ÊcompletedÊjobs 
 
Looking forward 
· WeÊcon nueÊtoÊseekÊpublicityÊthroughÊEFDCÊpublica onsÊandÊlocalÊpressÊ

asÊwellÊasÊwithinÊVAEFÊsocialÊmediaÊstreamsÊtoÊmaintainÊourÊprofileÊandÊ
ensureÊ asÊ manyÊ tenantsÊ asÊ possibleÊ areÊ madeÊ awareÊ ofÊ theÊ supportÊ
available 

· TheÊlevelÊofÊreferralsÊfromÊEFDCÊshelteredÊhousingÊschemesÊisÊshowingÊaÊ
steadyÊincreaseÊandÊweÊexpectÊthisÊtoÊcon nueÊasÊfeedbackÊfromÊschemeÊ
managersÊhasÊbeenÊexcellent 

Handyman for Council Tenants 

Handyman for Council Tenants 0333 230 0464 



Community Clubs 

Community Clubs 07708 171116 

TheÊCommunityÊClubsÊserviceÊaimsÊtoÊprovideÊsupportÊandÊfriendshipÊforÊthoseÊ livingÊonÊtheirÊ
ownÊorÊinÊisola on.ÊÊTheÊserviceÊoffersÊthreeÊweeklyÊclubs,ÊwhichÊprovideÊvariousÊac vi esÊsuchÊ
asÊ seatedÊexercises,Êquizzes,Ê entertainers,Êgames,Êbingo,ÊartsÊandÊcra sÊasÊwellÊ asÊ fortnightlyÊ
dayÊ tripsÊoutÊwhichÊgiveÊmuchÊneededÊs mula onÊ toÊmany,ÊwhilstÊ reducingÊ theirÊ social/ruralÊ
isola on.ÊÊInÊaddi on,ÊtheÊserviceÊcanÊprovideÊaÊ‘friend’ÊwhoÊwillÊbeÊableÊtoÊofferÊcompanionshipÊ
byÊformingÊaÊtrus ngÊandÊsuppor veÊrela onshipÊofferingÊaÊsmile,ÊaÊlisteningÊear,ÊlinksÊtoÊotherÊ
servicesÊandÊregularÊvisitsÊtoÊtheÊclient’sÊhome.Ê 
 
FollowingÊ onÊ fromÊ lastÊ year,Ê CovidÊ 19Ê con nuedÊ toÊ affectÊ theÊ CommunityÊ ClubsÊ clientsÊ
dras cally,Ê asÊ theyÊ areÊ highÊ riskÊ andÊ vulnerableÊ andÊ dueÊ toÊ theirÊ ageÊ andÊ possibilityÊ ofÊ
underlyingÊhealthÊ issues,ÊweÊneededÊ toÊprotectÊ themÊallÊ asÊmuchÊasÊpossible.Ê ÊWeÊcon nuedÊ
withÊweeklyÊtelephoneÊbefriending,ÊthenÊgraduallyÊintroducedÊdoorstepÊvisitsÊasÊwellÊasÊlimitedÊ
numbersÊ forÊdayÊtripsÊwhichÊwereÊgratefullyÊ receivedÊ (followingÊGovernmentÊguidelinesÊatÊallÊ
mes). 

 
AtÊ theÊ beginningÊ ofÊMarchÊ 2022,Ê theÊ GovernmentÊ li edÊ allÊ restric onsÊ andÊ EFDCÊ re-openedÊ
theirÊ ShelteredÊ HousingÊ SchemesÊ inÊ NorthÊWealdÊ andÊWalthamÊ AbbeyÊ whereÊ ourÊ clubsÊ areÊ
held.ÊThisÊwasÊquiteÊanÊemo onalÊ meÊforÊbothÊstaffÊandÊmembers. 

Achievements  
· NewÊvenueÊsecuredÊforÊWednesdayÊGroupÊatÊStÊJohnÊtheÊBap stÊChurch,ÊChurchÊ

Lane,ÊLoughton 
· RecruitedÊfiveÊnewÊvolunteersÊtoÊtheÊprojectÊ 
· Dona onÊ receivedÊ fromÊWaitroseÊ inÊ BuckhurstÊHillÊ toÊ provideÊ aÊ ChristmasÊ partyÊ

forÊourÊÊLoughtonÊgroup 
 
Trips have included: 
· CanalÊboatÊtripsÊcruisingÊtheÊRiverÊStortÊwithÊaÊbuffetÊlunch 
· CreamÊteasÊatÊHuntersÊMeetÊandÊMulberryÊHouseÊ 
· LunchesÊatÊvariousÊrestaurants,ÊhotelsÊandÊpubsÊwithinÊtheÊdistrict 
· VariousÊthemedÊcabaretÊ lunchÊeventsÊatÊRoyalÊBri shÊLegion,ÊHuntersÊMeet,ÊandÊ

MulberryÊHouse 
· EFDCÊStayÊWellÊThisÊWinterÊevent 
· VisitsÊtoÊVanÊHageÊandÊHarlowÊGardenÊCentres 
· PetsÊCorner 
 
 
 



Sta s cs 
· 65Ê-Ê75ÊclientsÊa endedÊclubsÊ 
· 11ÊclientsÊreceivedÊoneÊtoÊoneÊtelephoneÊbefriending 
· 20ÊvolunteersÊassistedÊwithÊtheÊproject 
· 53ÊtripsÊtookÊplace 

 
Looking forward 
· ToÊrecruitÊaddi onalÊvolunteersÊtoÊcon nueÊtoÊenhanceÊtheÊproject 
· ToÊrecruitÊanÊaddi onalÊprojectÊdriver 
· ToÊincreaseÊvolunteerÊskillsÊthroughÊtrainingÊopportuni es 
· ToÊcon nuallyÊstriveÊtoÊprovideÊenjoyableÊandÊs mula ngÊac vi esÊandÊevents 
· ToÊworkÊwithÊotherÊagenciesÊtoÊseekÊclientsÊforÊreferral 

Community Clubs 

Community Clubs 07708 171116 



TheÊ BenefitsÊ AdviceÊ serviceÊ isÊ availableÊ forÊ thoseÊ whoseÊ personalÊ circumstancesÊ makeÊ itÊ
difficultÊforÊthemÊtoÊaccessÊservicesÊinÊtheirÊareaÊorÊoutsideÊofÊtheirÊhome.ÊÊAÊhomeÊvisitÊcanÊ
beÊ arrangedÊ andÊ informa onÊ providedÊ onÊ benefitsÊ availableÊ toÊ theÊ individualÊ alongÊ withÊ
assistanceÊtoÊcompleteÊapplica onÊforms.Ê ÊTheÊ serviceÊ isÊavailableÊ toÊ thoseÊwhoÊ liveÊ inÊ theÊ
EppingÊForestÊdistrict.ÊÊReferralsÊareÊreceivedÊfromÊotherÊagenciesÊandÊhealthÊprofessionals.ÊÊ 

Achievements 
· TheÊ projectÊ isÊ inÊ itsÊ seventhÊ yearÊ

andÊ hasÊ con nuedÊ toÊ receiveÊ anÊ
increasedÊnumberÊofÊ referralsÊ fromÊ
otherÊ agencies,Ê healthÊ andÊ Ê socialÊ
careÊ professionals.Ê Ê TheseÊ closeÊ
workingÊ rela onshipsÊ allowÊ usÊ toÊ
achieveÊ Ê theÊ bestÊ resultsÊ forÊ ourÊ
clients.Ê 

· WeÊ haveÊ providedÊ adviceÊ andÊ
completedÊÊapplica onsÊforÊaÊrangeÊ
ofÊ benefitsÊ suchÊ asÊ A endanceÊ
Allowance,ÊPensionÊCredit,ÊPersonalÊ
IndependenceÊ Payment,Ê CarersÊ
Allowance,Ê EmploymentÊ SupportÊÊ
AllowanceÊ andÊ BlueÊ BadgeÊ
applica ons 

· TheÊprojectÊhadÊtoÊadaptÊdueÊtoÊtheÊ
pandemicÊ soÊ allÊ applica onsÊ wereÊ
completedÊviaÊtelephoneÊ 

· TheÊ serviceÊ recruitedÊ twoÊ
volunteersÊ whoÊ willÊ beÊ workingÊ toÊ
provideÊ advice,Ê informa onÊ andÊ
helpÊ toÊ completeÊ benefitÊ
applica ons 

 
Sta s cs 
· 341Ê peopleÊ receivedÊ adviceÊ andÊ

informa onÊonÊbenefitsÊ 
· 136ÊbenefitÊapplica onsÊcompleted 
· 131Ê successfulÊ benefitÊ applica onsÊ

(5Ê applica onsÊ wereÊ notÊ awardedÊ
theÊbenefitÊÊappliedÊfor) 

 

Benefits Advice 

 Benefits 07835 310550 

Case Study 
AnÊ EppingÊ ForestÊ SocialÊ PrescriberÊ
referredÊMrsÊKÊ toÊ theÊprojectÊ asÊ sheÊwasÊ
strugglingÊ withÊ dailyÊ livingÊ dueÊ toÊ herÊ
healthÊ problems.Ê Ê SheÊ hadÊ previouslyÊ
appliedÊ forÊ A endanceÊ AllowanceÊ andÊ
wasÊ notÊ successfulÊ withÊ herÊ applica on.ÊÊ
SheÊwasÊupsetÊbyÊthisÊandÊtheÊstressÊwasÊ
havingÊ aÊ nega veÊ impactÊ onÊ herÊ mentalÊ
andÊphysicalÊhealth.ÊÊIÊadvisedÊherÊthatÊweÊ
wouldÊ submitÊ aÊ newÊ applica on,Ê whichÊ IÊ
wouldÊ completeÊ forÊ her.Ê Ê MrsÊ K’sÊ newÊ
applica onÊ wasÊ successfulÊ andÊ theÊ
allowanceÊ awarded.Ê MrsÊ KÊ wasÊ veryÊ
pleasedÊasÊreceivingÊtheÊallowanceÊwouldÊ
helpÊtoÊmakeÊlifeÊeasierÊforÊherÊandÊrelieveÊ
someÊofÊtheÊstressÊsheÊwasÊsuffering.Ê 

Looking forward 
· TheÊprojectÊisÊlookingÊforwardÊtoÊ

assis ngÊ moreÊ membersÊ ofÊ theÊ
communityÊ andÊ achievingÊ long-
termÊsustainabilityÊofÊtheÊserviceÊÊ 

· Con nuingÊ toÊ developÊ theÊ skillsÊ
andÊ exper seÊ ofÊ theÊ projectÊ
volunteers 



 

communityhub@vaef.org.uk 

Community Response Hub 

TheÊ CommunityÊ ResponseÊ HubÊ wasÊ establishedÊ inÊ SeptemberÊ 2021Ê toÊ sustainÊ andÊ
developÊ theÊ CovidÊ ResponseÊwork,Ê undertakenÊ byÊVAEFÊ atÊ theÊ heightÊ ofÊ theÊ Covid-19Ê
pandemic.Ê 
AsÊ wellÊ asÊ con nuingÊ toÊ provideÊ shoppingÊ andÊ prescrip onÊ deliveries,Ê andÊ otherÊ
requestedÊsupportÊtoÊpersonsÊimpactedÊbyÊtheÊpandemic;ÊtheÊCommunityÊResponseÊHubÊ
wasÊ establishedÊ toÊ reactÊ toÊ individualÊ supportÊ referralsÊ andÊ short-termÊ communityÊ

challengesÊ(winterÊwarmthÊsupport,ÊChristmasÊpoverty,ÊstormÊdamage,ÊrefugeeÊrese lementÊetc).Ê 
FundedÊ throughÊ EssexÊ CountyÊ Council’sÊ ContainÊ OutbreakÊManagementÊ FundÊ (COMF),Ê theÊ CommunityÊ
ResponseÊHubÊhadÊfourÊpart- meÊstaffÊmembersÊfromÊSeptemberÊ2021Ê–ÊAprilÊ2022.ÊÊ 

Achievements 
· YouthÊ violenceÊ consulta onÊ undertakeÊ

withÊ overÊ 100Ê youngÊ people,Ê onÊ behalfÊ
ofÊ theÊ EssexÊ ViolenceÊ andÊ VulnerabilityÊ
UnitÊ 

· Men’sÊ ShedÊ projectÊ establishedÊ inÊ
WalthamÊAbbey,Êsuppor ngÊ12ÊpeopleÊÊÊ 

 
Sta s cs—April 2021—August 2021  
(Prior to Hub Launch) 
· 550Êinterven onsÊincludingÊ

prescrip ons,ÊshoppingÊandÊadviceÊ 
· 2447ÊWellbeingÊcallsÊmadeÊtoÊisolatedÊ

peopleÊ 
· 2849ÊVolunteerÊhoursÊspentÊatÊ

vaccina onÊsitesÊ 
· 29,048ÊCovidÊvaccina onsÊassistedÊ

throughÊVAEFÊvolunteerÊ meÊassistanceÊ 
 
Sta s cs—Sept 2021—April 2022 
· 643Ê CommunityÊ ResponseÊ HubÊ

interven ons,Ê suppor ngÊ individualsÊ
with:Ê shoppingÊ andÊ prescrip onÊ
deliveries,Ê emergencyÊ foodÊ boxesÊ andÊ
essen alÊhospitalÊtransportÊ 

· 152Ê referredÊ localÊ residentsÊ /Ê
households,Ê supportedÊ viaÊ theÊ WinterÊ
WarmthÊ scheme,Ê contribu ngÊ to:Ê fuelÊ
bills,ÊwarmÊclothingÊandÊhomeÊinsula onÊÊ 

· 115Ê oneÊ toÊ oneÊ digitalÊ supportÊ
interven ons,Êassis ngÊ46Ê localÊresidentÊ
clientsÊ 

Looking forward 
· ToÊ con nueÊ inÊ providingÊ responseÊ

interven ons,Ê suppor ngÊ individualsÊ s llÊ
impactedÊ byÊ theÊ Covid-19Ê pandemic,Ê orÊ
facingÊ otherÊ personalÊ healthÊ barriersÊ toÊ
independentÊlivingÊÊ 

· ToÊ con nueÊ inÊ providingÊ oneÊ toÊ oneÊ digitalÊ
homeÊ supportÊ toÊ referredÊ clients,Ê andÊ
developÊ newÊ digitalÊ supportÊ ini a ves,Ê
includingÊcommunityÊworkshopsÊandÊdrop-inÊ
supportÊ atÊ EppingÊ andÊ WalthamÊ AbbeyÊ
communityÊhubsÊ 

· ToÊ con nueÊ toÊ workÊ withÊ localÊ voluntaryÊ
organisa onsÊandÊEFDCÊinÊprovidingÊsupportÊ
andÊ informa onÊ toÊ UkrainianÊ refugeesÊ andÊ
theirÊsponsorsÊinÊEppingÊForestÊ 

· ToÊ furtherÊ developÊ aÊ programmeÊ ofÊ men’sÊ
mentalÊhealthÊworkÊ /Ê ini a ves,Ê includingÊaÊ
permanentÊ/ÊdedicatedÊMen’sÊShedÊprojectÊÊ 

· ToÊ forwardÊ plan,Ê andÊ prepareÊ howÊ toÊ bestÊ
supportÊvulnerable,Êlow-incomeÊhouseholds,Ê
inÊrela onÊtoÊtheÊan cipatedÊwinterÊfuelÊandÊ
cost-ofÊlivingÊcrisisÊ 

· ToÊworkÊwithÊtheÊVAEFÊVolunteerÊCentreÊCo-
ordinator,ÊtoÊlookÊatÊdevelopingÊandÊ
managingÊmoreÊflexibleÊvolunteeringÊrolesÊ/Ê
opportuni es,ÊtoÊsupportÊtheÊsuccessfulÊ
growthÊandÊdevelopmentÊofÊtheÊVAEFÊ
CommunityÊResponseÊHubÊ 

· 60Ê referredÊ low-incomeÊ familyÊ
membersÊ supportedÊ byÊ a endingÊ
winterÊfamilyÊexperienceÊeventsÊ 

· 52ÊreferredÊchildrenÊsupportedÊbyÊfund-
raisedÊ andÊ distributedÊ ChristmasÊ
presentsÊ 



 

 Supported Volunteering 07529 222851 

Supported Volunteering 

ThisÊprogrammeÊisÊdesignedÊtoÊrecruitÊandÊplaceÊpeopleÊwithÊmentalÊhealthÊneedsÊintoÊsuitableÊ
volunteeringÊopportuni esÊasÊpartÊofÊaÊpoten alÊpathwayÊbackÊintoÊemployment.ÊÊTheÊaimÊisÊtoÊ
improveÊclients’ÊhealthÊandÊwellbeing,ÊalsoÊfocusingÊonÊinvolvingÊindividualsÊsupportedÊinÊ
communityÊprojects/roles,ÊwhichÊreducesÊtheÊneedÊforÊsupportÊreceivedÊbyÊthemÊfromÊotherÊ
agenciesÊandÊimprovesÊtheirÊemployability.Ê 
 
ThisÊnewÊVAEFÊprogrammeÊhadÊitsÊsuccessfulÊlaunchÊinÊDecemberÊ2021ÊandÊisÊfundedÊun lÊtheÊ
endÊofÊOctoberÊ2022. 

Achievements 
ToÊprovideÊevidenceÊofÊposi veÊchangeÊfor 
supportedÊindividuals,ÊtheÊfollowingÊoutcomes 
haveÊbeenÊdefinedÊandÊagreed:  
1. IndividualsÊwithÊmentalÊhealthÊneedsÊhaveÊ

good/healthyÊself-esteemÊandÊÊconfidence  
2. IndividualsÊwithÊmentalÊhealthÊneedsÊhaveÊ

goodÊsocialÊinterac on 
3. IndividualsÊwithÊmentalÊhealthÊneedsÊfeelÊlessÊ

sociallyÊisolated  
ÊÊÊÊÊ 
· TheÊindividualsÊsupportedÊa endedÊaÊnumberÊ

ofÊcommunityÊclubsÊrunÊbyÊlocalÊorganisa ons:Ê
MusicalÊcommunityÊsessions,ÊMusicÊBoxÊ(RockÊ
School),ÊMen’sÊShed,ÊOneÊPotÊMealsÊcookeryÊ
sessions,ÊParkÊRun,ÊWalkÊandÊTalkÊ 

· SomeÊindividualsÊsupportedÊrequiredÊextraÊ
supportÊfromÊotherÊagencies.ÊTheÊsupportÊhasÊ
beenÊprovidedÊbyÊFoodbank,Ê3food4u,ÊCAB,Ê
HarlowÊCommunityÊHub,ÊIntegra onÊSupportÊ
Services,ÊCommunityÊEmbrace,ÊGhanaÊUnionÊ
HarlowÊ 

· OneÊvolunteerÊhasÊbeenÊrecruitedÊtoÊtheÊ
programmeÊ 

· TheÊprojectÊCo-ordinatorÊandÊanÊindividualÊ
supportedÊhadÊanÊopportunityÊtoÊmeetÊHRHÊtheÊ
EarlÊofÊWessexÊandÊHRHÊtheÊCountessÊofÊ
Wessex,ÊtoÊtellÊthemÊaboutÊtheÊproject 

· ToÊensureÊthatÊtheÊneedsÊofÊindividualsÊareÊ
met,ÊanÊEqualityÊImpactÊAssessmentÊwasÊ
undertakenÊinÊJanuaryÊ2022 

 
Sta s cs 
· 50%ÊofÊindividualsÊsupportedÊareÊnowÊac velyÊ

volunteeringÊwithÊRainbowÊServices,ÊBri shÊ
HeartÊFounda on,ÊStÊPaul’sÊChurch,ÊHarlowÊ
RockÊSchool,ÊIntegra onÊSupportÊServices,ÊParkÊ
Run,ÊAgeÊUK,ÊLeeÊValleyÊWildlifeÊCentreÊandÊ
EppingÊinÊBloomÊ 

Looking forward 
· ToÊrecruitÊtwoÊvolunteersÊtoÊsupportÊtheÊ

programmeÊinÊeachÊareaÊ(EppingÊForest,Ê
Harlow,ÊU lesford) 

· ToÊreceiveÊtenÊnewÊreferralsÊeveryÊmonth,Ê
iden fyÊindividualsÊsupportÊneedsÊandÊ
secureÊvolunteeringÊplacements 

· ToÊencourageÊindividualsÊsupportedÊtoÊgetÊ
involvedÊinÊtheÊcommunityÊprojects/rolesÊ
andÊbecomeÊmoreÊphysicallyÊac ve 

· ToÊexpandÊreachÊtoÊtheÊprojectÊbeneficiariesÊ
inÊU lesford 

· ToÊcon nueÊexploringÊtheÊfundingÊ
opportuni esÊforÊtheÊproject’sÊsustainability 

· 25%ÊofÊindividualsÊsupportedÊhaveÊappliedÊ
forÊpaidÊjobsÊorÊstartedÊtheirÊpaidÊpostsÊ
alreadyÊatÊCosta,ÊPrincessÊAlexandraÊ
Hospital,ÊPerformingÊArtsÊschool,ÊretailÊ
shopsÊandÊschoolÊholidayÊclubs 

· 56%ÊofÊtheÊindividualsÊsupportedÊa endÊ
volunteeringÊplacementsÊorÊcommunityÊ
clubsÊindependently 

· 32ÊreferralsÊreceivedÊbetweenÊDecemberÊ
2021Ê–ÊMarchÊ2022 fromÊVolunteerÊCentres,Ê
Employ-Ability,ÊNEETÊCHOICES,ÊSocialÊ
PrescribersÊandÊIntegra onÊSupportÊServices 

· 40 outcomesÊwereÊachievedÊforÊclientsÊ
supported.ÊÊTheseÊincludeÊincreasedÊself-
esteemÊandÊconfidence,Êbe erÊsocialÊ
interac onÊandÊreducedÊsocialÊisola on.Ê  

· 4ÊindividualsÊsupportedÊa endedÊOneÊPotÊ
MealsÊCookeryÊsessionsÊrunÊbyÊRainbowÊ
Services 

· 7ÊindividualsÊsupportedÊjoinedÊAc veÊEssexÊ
andÊParkÊRun 



 

Improving the quality of life for people and communi es 

WECAN PROJECTS 

WECANÊisÊaÊWestÊEssexÊvoluntaryÊsectorÊpartnershipÊbetweenÊVAEF andÊourÊlocalÊpartnerÊ
voluntaryÊorganisa ons:ÊRainbowÊServices,ÊHarlowÊandÊCVSÊU lesfordÊ(nowÊknownÊasÊUCAN).ÊÊItÊ
isÊsupportedÊbyÊVAEFÊstaffÊandÊmanagement,ÊwithÊtheÊaimÊtoÊdeliverÊ/ÊsupportÊaÊnumberÊofÊ
strategicallyÊiden fiedÊcommunityÊprojectsÊacrossÊaÊwiderÊcatchmentÊarea.Ê 
ThisÊyear,ÊviaÊWECAN,ÊVAEFÊhaveÊsupportedÊUnitedÊInÊKind;Ê(Essex-commissionedÊlonelinessÊ
andÊsocialÊisola onÊreduc onÊproject),ÊinÊEppingÊForest.Ê 
VAEFÊhasÊalsoÊledÊtheÊWECANÊdeliveryÊofÊanÊNHS-partneringÊ‘MentalÊHealthÊDischargeÊService’;Ê
providingÊcommunityÊsupportÊandÊvoluntaryÊinterven onsÊtoÊindividualsÊleavingÊmentalÊhealthÊ
wards,ÊorÊfacingÊriskÊofÊadmission.Ê 

Achievements & Sta s cs 
· 43ÊdifferentÊlocalÊcommunityÊgroupsÊ/

projectsÊ/Êevents,ÊsetÊupÊ/ÊvisitedÊ/Ê
supportedÊbyÊtheÊUnitedÊInÊKindÊ
ini a veÊ 

· 116ÊlocalÊpeopleÊhome-visitedÊ/Ê
supportedÊbyÊtheÊUnitedÊInÊKindÊ
ini a veÊ 

· 54ÊlocalÊpeopleÊsignpostedÊ/Ê
supportedÊinÊa endingÊlocalÊ
communityÊgroupsÊ/Êac vi esÊ 

· 12ÊmonthsÊbroadcas ngÊUnitedÊInÊ
KindÊRadio,ÊtoÊanÊes matedÊ2000-
3000Êlisteners,ÊwithÊradioÊadvertsÊandÊ
interviewsÊpromo ngÊoverÊ50ÊlocalÊ
communityÊservicesÊ/Êac vi esÊ 

· 67ÊreferredÊclientsÊsupportedÊviaÊtheÊ
NHSÊMentalÊHealthÊDischargeÊServiceÊ 

· OverÊ180ÊdaysÊofÊhospitalÊbedÊ me,Ê 
· es matedÊtoÊhaveÊbeenÊsavedÊviaÊtheÊ

MentalÊHealthÊDischargeÊServiceÊ 

Looking forward  
· ToÊ con nueÊ inÊ providingÊ aÊ first-

classÊ MentalÊ HealthÊ DischargeÊ
ServiceÊtoÊNHSÊpa ents,ÊthroughÊ
plannedÊ /Ê agreedÊ communityÊ
interven ons 

· ToÊ expandÊ theÊ WECANÊ /Ê NHSÊ
partnershipÊ programme,Ê toÊ alsoÊ
supportÊ referredÊ pa entsÊ
experiencingÊ suicidalÊ idea on,Ê
throughÊ plannedÊ /Ê agreedÊ
communityÊinterven onsÊ 

· ToÊ establishÊ aÊ recentlyÊ
commissionedÊ BriefÊ Solu onÊ
BereavementÊservice,ÊtoÊprovideÊ
formsÊ ofÊ openÊ referralÊ griefÊ
support,Ê overÊ theÊ nextÊ 12Ê
monthsÊÊ 



Voluntary Ac on Staff and Trustee Board 

Charity No: 1097376 Registered Company Limited by Guarantee No: 4689779 

Voluntary Ac on Staff 
JacquiÊFoile ChiefÊOfficer 
MichaelÊTang FinanceÊOfficer 
DebbieÊSmith Administra veÊManager 
Charlo eÊHye  ProjectÊandÊBusinessÊDevelopmentÊOfficer 
SallyÊPanrucker Co-ordinatorÊforÊLearningÊDisabili es 
NinaÊGavens FundingÊandÊInforma onÊOfficerÊ/ÊFinanceÊAssistant 
MaggieÊGilchrist VolunteerÊCo-ordinatorÊEppingÊForest 
NickÊRobinson CommunityÊHubÊResponseÊManager 
ChrisÊSeamanÊ CommunityÊHubÊResponder 
MarinaÊDunajeva SupportedÊVolunteersÊCo-ordinator 
DellaÊNash VolunteerÊCo-ordinatorÊHarlow 
StuartÊOakes AceÊUpcyclingÊProjectÊLead 
AndreaÊSlade CookeryÊTutor 
MarcÊBalkham FurnitureÊRe-cycleÊProjectÊWorker 
RayÊHarris LearningÊDisabilityÊSessionalÊWorker/Gardener 
JulieÊBristow CommunityÊClubsÊServiceÊCo-ordinator 
ClaireÊMarsh CommunityÊClubsÊServiceÊSessionalÊWorker 
TrevorÊFelton CommunityÊClubsÊServiceÊDriver 
JinaÊSymes BenefitsÊAdviceÊOfficer/GardeningÊAdministrator 
AubreyÊBrandy LeadÊGardener 
JohnÊSmith Gardener 
ChrisÊBullock Handyman 
MarkÊDalton CommunityÊHandyman 

Voluntary Ac on Trustee Board 
Chair DrÊMyrnaÊGilbertÊ 
ViceÊChair GerryÊSmith 
Treasurer LaraÊWing 
 JaneÊAdairÊ  
 OliviaÊMaxfield-Coote  
 SallyÊCrone 
 MargaretÊEmmens  
 WilliamÊRipley  
 SusiÊPitura  
 PeterÊCrossley  
 SophiaÊSmith  
 DavidÊTetlow  

OurÊthanksÊandÊbestÊwishesÊgoÊtoÊtheÊfollowingÊmembersÊofÊstaffÊwhoÊle ÊinÊ2021/22:ÊÊ
DavidÊWright,ÊColinÊRowell,ÊJulieÊGraham,ÊJohnÊWix,ÊRyanÊTidd.ÊÊAlsoÊGillÊMann,ÊTrustee.ÊÊ 

VAEFÊTrusteeÊAnnÊHaighÊsadlyÊpassedÊawayÊinÊOctoberÊ2022ÊandÊwillÊbeÊveryÊmuchÊmissed. 



Ace Ac vi es 
TimÊCopeman 
VivÊDavis 
RichardÊFord 
HayleyÊClark 
Chris neÊRobson 
LeahÊBlake 
JillÊGreen 
AlanÊBre  
MyrnaÊGilbert 
DonnaÊCastle 
GaryÊCastle 
 
Benefits Advice 
AnnieÊWood 
SusanÊArnold 
 
Gardening 
MargaretÊEmmens 
RogerÊEmmens  
 
Epping Forest Volunteer 
Centre 
HowardÊPla  
 
Weight Management 
CarolÊRichards 
NatalieÊCole 
 
Vaccine Volunteers - Epping 
Forest District  
DebraÊDavidson-Smith 
RussellÊJoseph 
PeterÊCowup 
PhylÊCowup 
Chris neÊDackombe 
DianeÊPegrum 
MargaretÊParris 
IanÊThomas 
HeatherÊOlliffe 
GaryÊGrant 
BeverleyÊRose 
NicholaÊPalmer 
GillianÊTomkins 
SaraÊFisher 
PatÊThompson 

MoiraÊChallen 
SandyÊNicholls 
JulieÊQuinn-Smith 
PhilÊRichards 
EricaÊandÊHowardÊAlter 
LindaÊRichardson 
AndrewÊFile 
Chris neÊBenbow 
BarbaraÊSwee ng 
DorisÊDeÊSouza 
BrendaÊWhite 
PeterÊKing 
NicolaÊJames 
MikeÊRobinson 
TinaÊRobinson 
MandyÊWinter 
SophiaÊSmith 
LisaÊSharp 
MargaretÊEmmens 
ClareÊBrown 
AlfieÊShields 
HughÊBurnage 
DianaÊPerkins 
NoelleÊHarrington 
JonathanÊFineberg 
DawnÊFineberg 
JackieÊSullyÊ 
DonnaÊNicoleÊMcCausland 
DavidÊTetlow 
ElaineÊCrossley 
PeterÊCrossleyÊ 
AndrewÊDunn 
DonnaÊEdwards 
NeillÊWoodward 
CliveÊSeagers 
JacquelineÊAlisonÊDavis 
StephenÊAllanÊLye 
JanetÊLeverich 
Chris neÊJanetÊMerri  
JaneÊBa ersby 
AnneÊSusanÊGawneÊ 
AnitaÊSkates 
SamanthaÊMeech 
JacquiÊMa hews 
Margare aÊAl-Shawk 
WendyÊWilkinson 

Voluntary Ac on Volunteers 

Improving the quality of life for people and communi es 

NoelleÊHarrington 
AlisonÊDavis 
JackieÊSully 
JeremyÊGodlonton 
VinceÊHillis 
CorinneÊLewis 
VeronicaÊSantaÊLondonoÊ 
JeanÊAtkinson 
JonÊWhitehouse 
PeterÊGÊKing 
NickÊRobinson 
PhillipÊMerri  
CarolÊAnneÊRichards 
PhillipÊRichards 
PatriciaÊJohnson 
LynnÊMcCole 
NigelÊBarber 
PaulineÊTownsend 
GlenÊTownsend 
SaraÊfisherÊ 
Chris neÊBenbow  
MickÊRobinson 
TinaÊRobinson 
JulieÊQuinnÊSmith 
AnneÊHenwood 
FayeÊLey 
ClareÊGillianÊBrown 
LauraÊKing 
DanielÊSharp 
NatashaÊAnneÊEllio Ê
Cleverdon 
JoyÊMcCann 
DeniseÊMason 
MargaretÊParris 
PeterÊDrabwell 
Jeane eÊGriffiths 
SamuelÊJamesÊDavey 
Charlo eÊHay-Campbell 
HeatherÊMcNaughton 
PatriciaÊRuthÊThompson 
SusanÊSmith 
AlexanderÊCharlesÊNicholls 
EricaÊAlter 
SamanthaÊMcNeill-Meech 
MrsÊJoannaÊToal 
CorrineÊBayless 



DorisÊdeÊSouzaÊBrady 
StephÊFoile 
BenÊWalker 
JacquelynÊMa hews 
SuzanneÊKaye 
MiaÊKaye 
JulieÊChurchill 
SianÊEdwards 
 
Harlow Vaccina on Centres 
Ki yÊHubbard 
SamirÊBha  
Donna Holder 
Chris Vince 
RevdÊAnthonyÊMayes 
Emma Toal 
AnthonyÊWiseman 
JaneÊWinterbotham 
Ka eÊMuir 
ClaireÊHickles 
CorinneÊLewis 
MarcÊBalkham 
ChrisÊCowdery 
ValerieÊJuneÊFoster 
Mar n Minihane 
MikeÊSlowe 
GlynnisÊBainbridge 
MaryÊSchmid 
LynnÊMcCole 
AmandaÊQuley 
Anne eÊLidster 
DanÊPowell 
Nicola Bright 
TraceyÊJacobs 
LisaÊSaunders 
RuthÊLuker 
ShelleyÊMurphy 
James ÊGriggs 
SandraÊAves 
CherithÊLowry 
Susan Cornhill 
NeilÊSjoberg 
BrianÊNeal 
HilaryÊMcNeeney 
PatÊEdwards 
RoseÊMorris 

Henrie aÊBranwell 
IanÊTalbot 
ThomasÊMcNeeney 
SaulÊLintonbon-Baker 
MichaelÊHoulihan 
Paula Robinson 
MarionÊHowell 
MikeÊRees 
AllysonÊMackintosh 
RebeccaÊLehman 
 
Community Clubs 
AlfÊBurgess 
AlisonÊEckley 
AndrewÊFile 
BarbaraÊHollingum 
BevÊSoutar 
CarolÊRichards 
ChristopherÊDaniel 
DaiÊRees 
EvelynÊDalton 
JanetÊFox 
JosephineÊKilkenny 
JulieÊHarvey 
KellyÊLewis-Hall 
Mar neÊGrossman-Marks 
NatalieÊCole 
NoelleÊHarrington 
PaulineÊVisvanathan 
PeterÊButler 
PhillipÊRichards 
ZoeÊChapman 

Voluntary Ac on Volunteers 

Improving the quality of life for people and communi es 



Voluntary Ac on Followers 

Telephone: 01992 910 701 Email: admin@vaef.org.uk       Web: www.vaef.org.uk       @VAEF01 

AÊVisionÊofÊBritain 
Ac veÊEssex 
AgeÊConcernÊEssex 
AllÊWithinÊTheÊMind 
BedfordÊHouseÊCommunityÊAssocia onÊ 
BuckhurstÊHillÊParishÊCouncil 
CarersÊFirstÊ 
CastleÊPointÊÊCVS 
ChelmsfordÊCVS 
ChigwellÊRidingÊTrustÊforÊSpecialÊNeedsÊ 
Chris anÊDramaÊResourceÊCentre 
Chris anÊDramaÊResourceÊCentreÊ 
ColchesterÊCommunityÊforÊVoluntaryÊService 
CommunityÊ360 
ElbowÊGreaseÊCo-opera veÊLtd 
Employ-Ability 
EppingÊForestÊCi zensÊAdviceÊBureau 
EppingÊForestÊCommunityÊTransport 
EppingÊForestÊDCÊ"Lifewalks"ÊWalkingÊforÊHealthÊ
Scheme 
EppingÊForestÊDistrictÊCouncilÊCommunityÊ
Development 
EppingÊForestÊDistrictÊCouncilÊCommunityÊServices 
EppingÊForestÊFoodbankÊ 
EppingÊForestÊHeritageÊTrustÊ 
EppingÊForestÊHousingÊAidÊScheme 
EppingÊForestÊReuseÊ 
EppingÊTeamÊMinistryÊ 
EppingÊTownÊCouncilÊ 
EssexÊAlliance 
EssexÊBoysÊ&ÊGirlsÊClub 
EssexÊCommunityÊFounda on 
FieldÊStudiesÊCouncil 
ForwardÊTrust 
GrangeÊFarmÊSportsÊCentre 
GrowÊCommunityÊGarden 
HeadwayÊEssexÊ 
Home-StartÊEssex 
Home-StartÊEssexÊ 
HouseÊofÊCommons 
LambourneÊEndÊLtdÊ 
LeeÊValleyÊRegionalÊParkÊAuthority 
LoughtonÊFoodbank 
LoughtonÊTownÊCouncil 
LoughtonÊVoluntaryÊCareÊAssocia onÊ 
MindÊinÊWestÊEssexÊ 

MoretonÊPrimary 
Na onalÊJazzÊArchive 
NazeingÊParishÊCouncil 
NorthÊWealdÊParishÊCouncil 
NorthÊWealdÊParishÊCouncilÊ 
OngarÊ&ÊVillagesÊVoluntaryÊCareÊ 
OngarÊMusicÊClubÊ 
OngarÊPrimaryÊSchool 
OngarÊPrimaryÊSchool 
PACTÊforÊAu smÊ 
RadioÊForestÊHospitalÊRadio 
RESTOREÊCommunityÊ 
RodingÊValleyÊU3AÊ 
RotaryÊClubÊofÊEpping 
RotaryÊClubÊofÊLoughton,ÊBuckhurstÊHillÊ&ÊChigwell 
RotaryÊClubÊofÊRodingÊ 
RoydonÊParishÊCouncil 
SamaritansÊofÊRedbridgeÊBranchÊ 
SouthÊEssexÊRapeÊ&ÊIncestÊCrisisÊCentre 
SouthÊLoughtonÊCricketÊClub 
SouthendÊSAVS 
SparkÊ/ÊWorthÊUnlimited 
StÊClareÊHospiceÊ 
StÊPaul'sÊHarlowÊTownÊCentreÊandÊStÊMary'sÊLi leÊ
Parndon 
StaplefordÊAbbotsÊParishÊCouncil 
StaplefordÊTawneyÊParishÊCouncil 
TheÊEppingÊGolfÊClub 
TheÊLoughtonÊLoppingÊEndowmentÊFund 
TheÊOngarÊAcademy 
TheÊOngarÊAcademy 
ThreeÊValleysÊMaleÊVoiceÊChoirÊ 
TinderÊS cksÊCICÊ 
U lesfordÊCVS 
VoluntaryÊSectorÊTrainingÊ/ÊCommunityÊ360 
VolunteerÊCentreÊHarlow 
WalthamÊAbbeyÊTownÊCouncil 
WalthamÊAbbeyÊYouthÊ2000Ê 
WestÊEssexÊMacmillanÊCancerÊInforma onÊandÊ
SupportÊService 



FullÊauditedÊaccountsÊareÊavailable.ÊPleaseÊcontactÊusÊifÊyouÊrequireÊaÊcopy. 
 

OurÊmainÊCoreÊ fundersÊ thisÊ yearÊwereÊEppingÊ ForestÊDistrictÊCouncilÊ andÊEssexÊCountyÊCouncil.ÊÊ
TheÊ fundingÊcontributesÊ toÊVAEF’sÊCoreÊworkÊandÊdirectÊ services.Ê Ê ItÊalsoÊenablesÊusÊ toÊ leverÊ inÊ
fundingÊfromÊorganisa onsÊacrossÊtheÊdistrict.ÊÊOurÊservicesÊandÊaddi onalÊworkÊwereÊfundedÊby: 
 

Big Lo ery Fund  
The Charles S French Charitable Trust  
Essex Community Founda on (ECF)  

Good Things Founda on  
Grange Farm Trust  

Harlow District Council  
Harlow Health Centre Trust 

Maypole House 
Mrs Smith and Mount Trust 

NAVCA  
NHS West Essex CCG  

Jack Petchey Founda on  
Postcode Lo ery 

Joseph and Lilian Sully Founda on  
Loughton Town Council  

Na onal Founda on for Youth Music  
Na onal Garden Scheme  

New City College  
The Henry Smith Charity  

Tesco Bag for Life 
Yellow Car 

Voluntary Ac on Funders 

Charity No: 1097376 Registered Company Limited by Guarantee No: 4689779 



Services Gallery 
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CONTACT US 
01992 910 701 

www.vaef.org.uk 

@vaef01 


